

Договор № ________________ 
управления Многоквартирным домом, расположенным по адресу: 
г. Санкт-Петербург, город Пушкин, Камероновская ул., д. 14, к. 1, стр. 1 
  
г. Санкт-Петербург                                                                                                                                   «__» ______ 20___  г. 
Общество с ограниченной ответственностью «Бюро 24», (ОГРН1167746562818, ИНН 7736269518) именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Ивановой Светланы Михайловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
 
____________________________________________________________________________________________________ являющ ____ собственником(ами)  (под термином «Собственник» в настоящем договоре понимается лицо, которое в установленном законодательством порядке заключило с Застройщиком многоквартирного дома по адресу: : г. Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование Санкт-Петербурга город Пушкин, Камероновская улица, дом 14, корпус 1, строение 1 договор, по которому в соответствии с законодательством перешли права владения, пользования и распоряжения помещением в данном доме.  После оформления прав собственности на помещения в многоквартирном доме под термином «собственник» понимается лицо, которому помещение принадлежит на  праве собственности
 помещения__________________________________________________________________________________________ 
(нежилого(ых) помещения(й), машиноместа, квартир(ы) №__, комнат(ы) в коммунальной квартире № __) 
общей площадью ________ кв.м, на ___ этаже[footnoteRef:1]   ____ этажного многоквартирного дома по адресу  : г. Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование Санкт-Петербурга город Пушкин, Камероновская улица, дом 14, корпус 1, строение 1 (далее – Многоквартирный дом),  на основании ________________________________________________________________________________________,  [1:  В случае наличия у собственника нескольких помещений в одном доме, в том числе долевой собственности на помещения, в месте указания расположения помещения на соответствующем этаже ставится прочерк и сверху пишется слово Приложение.  Общая и жилая площадь помещений в этом случае в Договоре указывается суммарно на все помещения собственника. 
 ] 

       (документ, устанавливающий право собственности на жилое / нежилое помещение/машиноместо) 
№____________ от «_____» _____________ ________ г, выданного___________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________, 
(наименование органа, выдавшего, заверившего или зарегистрироващего документы) 
или 	представитель 	Собственника 	в 	лице 	________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество представителя) 
действующего в соответствии с полномочиями, основанными на_______________________________________________________________________________________________,   
(наименование федерального закона, акта уполномоченного на то государственного органа либо доверенности, оформленной в соответствии с требованиями п. 5 и 6 ст. 185, ст. 186 ГК РФ или удостоверенной нотариально) 
с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 
 
1. Общие положения 
1.1. Настоящий Договор заключен в соответствии со ст. 162 Жилищного кодекса Российской Федерации с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан в жилых помещениях, функционирования нежилых помещений, надлежащего содержания Общего имущества в Многоквартирном доме, а также предоставления коммунальных услуг Заказчику на содержание жилых и нежилых помещений.  
1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех Собственников помещений в Многоквартирном доме и определены в соответствии с п. 1.1 настоящего Договора. 
1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в Многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации, иными положениями гражданского и жилищного законодательства Российской Федерации, нормативными и правовыми актами органов местного самоуправления, а также требованиями соответствующих ГОСТов, СанПиНов, СНиПов и иных обязательных норм, действующих в момент выполнения работ и оказания услуг. 
Термины, используемые в Договоре: 
1.4. Многоквартирный дом – совокупность двух и более квартир, имеющих самостоятельные выходы либо на земельный участок, прилегающий к жилому дому, либо в помещения общего пользования в таком доме. Многоквартирный дом содержит в себе элементы общего имущества собственников помещений в таком доме  в соответствии с жилищным законодательством. 
1.5. Помещение – жилое (квартира), нежилое помещение в Многоквартирном доме, не входящие в состав общего имущества Многоквартирного дома; 
1.6. Собственник – а) лицо (участник долевого строительства), принявшее от Застройщика (после выдачи ему разрешения на ввод Объекта в эксплуатацию) Помещение в данном Многоквартирном доме по передаточному акту или иному документу о передаче в собственность; б) лицо, обладающее правом собственности на Помещение, зарегистрированное в установленном законодательством РФ порядке; 
1.7. Пользователи – члены семей Собственников жилых помещений, владельцы нежилых помещений, 
пользующиеся ими на основании договоров аренды либо по иным законным основаниям. 
 
2. Предмет Договора 
 
2.1. Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания, надлежащее содержание общего имущества в Многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных и иных услуг Собственнику, и иным лицам, пользующимся помещениями на законных основаниях.  
2.2. Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного настоящим Договором срока за плату  обязуется  оказывать  услуги  и  выполнять работы по управлению, надлежащему содержанию  и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, расположенном по адресу: : г. Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование Санкт-Петербурга город Пушкин, Камероновская улица, дом 14, корпус 1, строение 1,  предоставлять  коммунальные и иные услуги в соответствии с пп. 3.1.2-3.1.3 настоящего Договора, осуществлять иную направленную на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельность. Вопросы капитального ремонта Многоквартирного дома регулируются отдельным договором. 
2.3. Состав общего имущества в Многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление,  и его состояние указаны в Приложении №1 к настоящему Договору. 
2.4. Характеристика Многоквартирного дома на момент заключения Договора: 
а) адрес Многоквартирного дома: г. Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование Санкт-Петербурга город Пушкин, Камероновская улица, дом 14, корпус 1, строение 1;
б) кадастровый номер Многоквартирного дома (при наличии):            ;
в) серия, тип постройки: индивидуальный проект;
г) год постройки: 2021;
д) степень износа по данным государственного технического учета: -;
е) степень фактического износа: -;
ж) год последнего капитального ремонта: -;
з) количество этажей:   5   ;
и) наличие подвала: да;
к) количество секций: _____;
л) наличие цокольного этажа: нет;
м) наличие мансарды: нет ;
н) наличие мезонина: нет;
о) количество квартир: 75       ;
п) количество нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества в Многоквартирном доме: ____;
р) строительный объем:
- всего: ________ куб.м.;
- - в том числе, подземной части: ____________ куб.м.;
с) площадь:
- многоквартирного дома (общая площадь) за исключением балконов, лоджий, веранд и террас: _______ кв.м.;
- жилых помещений (общая площадь) за исключением балконов, лоджий, веранд и террас: _________ кв.м.;
- нежилых помещений обособленных (общая площадь): ________ кв.м.;
- помещений общего пользования (общая площадь): _________ кв.м.;
- помещения технического и инженерного назначения (общая площадь): _________ кв.м.;
т) уборочная площадь помещений общего пользования: ________ кв.м;
у) кадастровый номер земельного участка (при его наличии): 78:42:0018222:210. 
2.5. Заключение настоящего Договора не влечет перехода права собственности на помещения  в Многоквартирном доме и объекты общего имущества в нем, а также права распоряжения общим имуществом собственников помещений, за исключением случаев, указанных в данном Договоре. 
 
3. Права и обязанности Сторон 
3.1. Управляющая организация обязана: 
3.1.1. Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством с наибольшей выгодой в интересах собственников помещений в нем в соответствии с целями, указанными в пункте 2.1. настоящего Договора, а также в соответствии  с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарноэпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов. 
3.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества  в Многоквартирном доме в соответствии с Приложением №4 к настоящему Договору. В случае оказания данных услуг и выполнения указанных работ с ненадлежащим качеством Управляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет. 
3.1.3. Предоставлять коммунальные услуги в Многоквартирном доме в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Правительством Российской Федерации, установленного качества согласно Приложению № 5 к настоящему Договору и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:
 а) холодное водоснабжение; 
б) горячее водоснабжение; 
в) водоотведение; 
г) электроснабжение; 
д) отопление (теплоснабжение); 
е) оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами. 
3.1.4. Предоставлять и/или обеспечивать предоставление иных услуг, предусмотренных решением Собственника. 
3.1.5. Информировать Собственника о заключении указанных в п. 3.1.3. и п. 3.1.4. настоящего Договора, договоров и порядке оплаты услуг. 
3.1.6. От своего имени и за свой счет заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами на снабжение коммунальными ресурсами и прием сточных вод, обеспечивающие предоставление коммунальных услуг в объемах и с качеством, предусмотренными настоящим Договором, а также с региональными операторами в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами, регулирующими правила обращения с твердыми коммунальными отходами. 
3.1.7. Заключить энергосервисные договоры с ресурсоснабжающими организациями либо учесть положения законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности в договорах на снабжение коммунальными ресурсами с учетом положений законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности. 
3.1.8. Проводить и/или обеспечивать проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности Многоквартирного дома, определенных энергосервисными договорами (условиями энергосервисного договора, включенными в договоры купли-продажи, поставки, передачи энергетических ресурсов (за исключением природного газа) и решениями общих собраний собственников помещений в этом доме. 
3.1.9. Принимать плату за жилое помещение, коммунальные и другие услуги по Договору согласно платежному документу. 
3.1.10. Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома  и уведомить Собственника о номерах телефонов аварийных и диспетчерских служб, устранять аварии, а также выполнять заявки в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором. 
3.1.11. Обеспечить выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как залив, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению в течение 30 минут с момента поступления заявки по телефону. 
3.1.12. Не распространять конфиденциальную информацию, принадлежащую Собственнику (не передавать  ее иным лицам, в т.ч. организациям), без его письменного разрешения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 
3.1.13. Предоставлять или организовать предоставление Собственнику или уполномоченным им лицам  по запросам имеющуюся документацию, информацию и сведения, касающиеся управления Многоквартирным домом, содержания и ремонта общего имущества в порядке и объеме, предусмотренном действующим законодательством.  
3.1.14. Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, предоставления коммунальных услуг качеством ниже предусмотренного настоящим Договором в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в случае личного обращения - немедленно. 
3.1.15. В случае невыполнения работ или не предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором, уведомить Собственника о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации на информационных досках (стендах) дома. Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, предоставить информацию о сроках их выполнения (оказания), а при невыполнении (неоказании) произвести перерасчет платы за текущий месяц. 
3.1.16. В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги  в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 
3.1.17. В течение действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества за свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуатации Собственником (нанимателем, арендатором). 
3.1.18. Информировать Собственника об изменении размера платы за коммунальные услуги не позднее  10 рабочих дней со дня опубликования новых тарифов, но не позже даты выставления платежных документов, путем размещения соответствующей информации на информационных стендах в офисе Управляющей организации  и на сайте Управляющей организации. 
3.1.19. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг  в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.  
3.1.20. По требованию Собственника производить либо организовать проведение сверки платы по Договору  и выдачу документов, подтверждающих правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим Договором, а также с учетом правильности начисления установленных федеральным законом или Договором неустоек (штрафов, пени). 
3.1.21. По требованию Собственника предоставлять отчет о выполнении Договора за истекший календарный год в сроки и по содержанию, установленные действующим законодательством. При этом, форма отчета определяется Управляющей организацией самостоятельно.  
3.1.22. На основании заявки Собственника направлять своего сотрудника для составления акта о нарушении условий Договора либо нанесении ущерба общему имуществу в Многоквартирном доме или помещению(ям) Собственника. 
3.1.23. Представлять интересы Собственника в рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору. 
3.1.24. В случае решения общего собрания Собственников о передаче в пользование общего имущества либо его части иным лицам, а также определении Управляющей организации уполномоченным по указанным вопросам лицом - заключать соответствующие договоры. 
В случае определения иного уполномоченного лица обеспечить реализацию решений общих собраний Собственников по передаче в пользование иным лицам общего имущества в Многоквартирном доме. 
Содействовать при необходимости в установлении сервитута в отношении объектов общего имущества  в Многоквартирном доме и обеспечивать соблюдение режимов и пределов использования данных объектов при его установлении. 
3.1.25. Передать техническую документацию  и иные связанные с управлением домом документы в течение  3 (трех) рабочих дней со дня прекращения действия Договора по окончании срока его действия или расторжения вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо в случае непосредственного управления Многоквартирным домом собственниками помещений в доме одному из собственников, указанному  в решении общего собрания собственников о выборе способа управления Многоквартирным домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в доме. 
3.1.26. Произвести или организовать проведение выверки расчетов по платежам, внесенным Собственником  в счет обязательств по настоящему Договору; составить Акт выверки произведенных начислений и осуществленных оплат. 
3.1.27. Оказывать содействие в порядке, установленном законодательством, уполномоченным Правительством Санкт-Петербурга организациям в установке и эксплуатации технических средств городских систем безопасности, диспетчерского контроля и учета, функционирование которых не связано с жилищными отношениями. 
3.1.28. Обеспечить выполнение требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности. 
3.1.29. Обеспечить возможность контроля за исполнением обязательств по настоящему Договору (раздел 6 Договора). 
3.1.30. Осуществлять раскрытие информации о своей деятельности по управлению многоквартирными домами в случаях и порядке, определенном законодательством Российской Федерации.
 
3.2. Управляющая организация вправе: 
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, в т.ч. поручать выполнение обязательств по настоящему Договору иным организациям. 
3.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по Договору в полном объеме в соответствии  с выставленными платежными документами. 
3.2.3. Производить осмотры инженерного оборудования, являющегося общим имуществом  в Многоквартирном доме, находящегося как в местах общего пользования, так и в помещениях Собственников  (в соответствии со Схемой разграничения ответственности Управляющей организации и Собственника, Приложение № 3). 
3.2.4. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту внутриквартирных инженерных сетей и коммуникаций, не относящихся к общему имуществу в Многоквартирном доме, а также иного имущества  по согласованию с Собственником и за его счет в соответствии с законодательством. 
3.2.5. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг Собственнику в соответствии с действующим законодательством в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 
3.2.6. В интересах Собственников и Пользователей помещений Многоквартирного дома, с целью создания им благоприятных и комфортных условий проживания в Многоквартирном доме, заключать с организациями, оказывающими услуги телефонии, интернет-провайдинга, телерадиовещания и т.п., договоры на предоставление возможности установки в многоквартирном доме необходимого оборудования и коммуникационных сетей для обеспечения предоставления собственникам и пользователям помещений Многоквартирного дома соответствующих услуг надлежащего качества. При этом, отдельного решения общего собрания собственников для реализации Управляющей организации указанного права не требуется. 
3.2.7. Организовывать общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме с целью рассмотрения вопросов, связанных с управлением многоквартирного дома.  
3.2.8. Осуществлять автоматизированную и (или) без использования средств автоматизации обработку персональных данных Собственника: фамилии, имени, отчества, года, месяца, даты и места рождения,  паспортных данных, адреса регистрации и места проживания, абонентских номеров домашних  и мобильных телефонов.  Совершать с персональными данными Собственника следующие действия: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение, проверку достоверности предоставленных персональных данных через любые доступные источники, не запрещенные законодательством Российской Федерации. Срок, в течение которого действует согласие, - со дня заключения договора и в течение пяти лет после окончания срока действия договора. 
 
3.3. Собственник обязан: 
3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату по Договору, в т.ч. за коммунальные услуги с учетом всех пользователей услуг, а также иные платежи, установленные по решениям общего собрания собственников помещений, принятым в соответствии с законодательством. Своевременно предоставлять Управляющей организации документы, подтверждающие права на льготы его и лиц, пользующихся его помещением(ями). 
3.3.2. При неиспользовании помещения(й) в Многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса для связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ  к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов. 
3.3.3. Соблюдать следующие требования: 
а) не производить перенос инженерных сетей; 
б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления; 
в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е.  не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, без согласования с Управляющей организацией; 
г) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой 
воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды); 
д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования  в установленном порядке; 
е) не загромождать проходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования, а также не осуществлять самовольную переустановку входной двери с направлением открывания из помещения в общий коридор, являющийся путём эвакуации, если в результате указанного действия будут нарушены положения действующего законодательства; 
ж) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче  общего имущества в Многоквартирном доме; 
з) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов  без упаковки; 
и) твердые коммунальные отходы (ТКО) и крупногабаритные отходы (КГО) выбрасывать исключительно  в специально отведенные места: 
· Твердые коммунальные отходы размещать в контейнеры; 
· Крупногабаритные отходы в бункеры, расположенные на придомовой территории. 
к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования с 23.00 час. до 7.00 час., не допускается совершение действий, нарушающих покой граждан и тишину, при проведении переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме и (или) нежилого помещения, не являющегося общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме, иных ремонтных работ в данных помещениях с 19 часов до 9 часов и с 13 часов до 15 часов, а также в воскресенье и нерабочие праздничные дни;
л) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству  и перепланировке помещения, затрагивающих общее имущество в Многоквартирном доме. 
3.3.4. Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения: 
· о завершении работ по переустройству и перепланировке помещения с предоставлением соответствующих документов, подтверждающих соответствие произведенных работ требованиям законодательства; 
· об изменении количества граждан, проживающих в жилом(ых) помещении(ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты и взаимодействия Управляющей организации с городским центром жилищных субсидий (собственники жилых помещений); 
· об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и возможных режимах работы, установленных в нежилом(ых) помещении(ях) потребляющих устройств водо-, электро-  и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (собственники нежилых помещений). 
3.3.5. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в помещения для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещениях, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб – в любое время. 
3.3.6. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме. 
3.3.7 Предоставить в Управляющую организацию копии документов, подтверждающих право собственности на Помещение, а именно: Выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок  с ним, удостоверяющую проведенную государственную регистрацию прав и передаточный акт. 
Ежемесячно снимать показания с индивидуальных, общих (квартирных) или комнатных приборов учета электроэнергии, холодной и горячей воды, теплоэнергии и предоставлять полученные данные в офис Управляющей организации, в диспетчерскую службу, в личном кабинете собственника на сайте управляющей организации или иным способом, определенным Управляющей организацией,  в период с 20 по 25 числа каждого месяца. 
3.3.8. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в диспетчерскую службу Управляющей организации или в иную службу, указанную Управляющей организацией. 
3.3.9. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое Помещение для осмотра технического  и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Управляющей организацией  время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг  и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время. 
3.3.10. Обеспечить доступ представителей Управляющей организации к индивидуальным, общим (квартирным), комнатным приборам учета коммунальных ресурсов и распределительным установкам для: 
проверки исправности приборов, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми 
Собственником показаниями; проведения поверок, ремонта, технического и метрологического обслуживания, замены приборов учета, если они принадлежат Управляющей организации.
Собственник обеспечивает беспрепятственный доступ к приборам учета коммунальных ресурсов  и распределительным установкам уполномоченных представителей Управляющей организации после предварительного оповещения о дате и времени посещения Собственника. По требованию Управляющей организации 
Собственник обязан обеспечить доступ не более чем через 3 (три) рабочих дня со дня предварительного оповещения.
В случае отказа в доступе к приборам учета и распределительным установкам, а также при отсутствии приборов учета тепловой энергии, если их установка является обязательной в соответствии с законодательством Российской Федерации, Собственник оплачивает стоимость потребленных коммунальных ресурсов в размере стоимости объемов коммунальных ресурсов, рассчитанных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг, в случае если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ. 
3.3.11. В случае отказа в допуске в Помещение представителей Управляющей организации вся ответственность за вред, причиненный третьим лицам вследствие невозможности устранения аварий, проведения регламентных и профилактических работ возлагается на Собственника. 
3.3.12. Обратиться в Управляющую организацию и совместно ввести в эксплуатацию приборы учета  с оформлением акта ввода в эксплуатацию и пломбировкой приборов учета.  
Своими силами и за свой счет обеспечить надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность, своевременную замену, покупку и поверку приборов учета.    
3.3.13. Привлекать к проведению ремонтно-строительных работ организации, имеющие соответствующие разрешения (лицензии), в случаях, если наличие разрешений (лицензий) предусмотрено действующим законодательством. 
 
3.4. Собственник имеет право: 
3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору в порядке, установленном законодательством.
3.4.2. Требовать изменения размера платы за услуги и/или работы по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме при наличии оснований, установленных законодательством. 
3.4.3. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством. 
3.4.4. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему Договору. 
3.4.5. Требовать от Управляющей организации ежегодного предоставления отчета о выполнении настоящего Договора в соответствии с настоящим Договором о деятельности по управлению многоквартирными домами. 
 
4. Цена Договора, порядок определения размера платы за услуги по Договору,  а также порядок внесения такой платы

4.1. Размер платы по настоящему Договору (Цена Договора) определяется как сумма платы: 
- за услуги/работы согласно Приложению № 4 к настоящему Договору; - коммунальные ресурсы на содержание общего имущества;
 - за коммунальные услуги. 
4.2. Размер платы за содержание помещений многоквартирного дома устанавливается в размере ставки, указанной в Приложении № 6 к настоящему Договору, и определяется в соответствие с долей в праве собственности на Общее имущество пропорционально площади, принадлежащей Собственнику помещений. 
4.3. Ежемесячная плата за услуги/работы согласно Приложению № 4 к настоящему Договору, определяется как произведение общей площади принадлежащих ему помещений на размер платы за 1 кв. метр соответствующей площади в месяц. 
4.4. Размер платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые при использовании и содержании Общего имущества в многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания Общего имущества в многоквартирном доме оснащенном автоматизированной информационно-измерительной системой учета потребления коммунальных ресурсов и коммунальных услуг, при котором размер расходов граждан  и организаций в составе платы за содержание жилого помещения в многоквартирном доме на оплату коммунальных ресурсов, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, определяется исходя из показаний этой системы учета при условии обеспечения этой системой учета возможности одномоментного снятия показаний. 
4.5. При отсутствии в многоквартирном доме автоматизированной информационно-измерительной системы учета потребления коммунальных ресурсов и коммунальных услуг, размер платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые при использовании и содержании Общего имущества в многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания Общего имущества в Многоквартирном доме определяется  в размере стоимости объемов коммунальных ресурсов, рассчитанных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды, если иной порядок не установлен решением общего собрания собственников. Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме  не требуется в случае изменения размера платы за содержание жилого помещения при изменении размера расходов граждан и организаций в составе платы за содержание жилого помещения в многоквартирном доме на оплату холодной воды, горячей воды, электрической энергии, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества  в многоквартирном доме в связи с установлением или изменением тарифов на такие коммунальные ресурсы, установленных органами государственной власти субъектов Российской Федерации, и (или) установлением  или изменением норматива потребления холодной воды, горячей воды, электрической энергии, потребляемых  при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме, норматива отведения сточных вод  в целях содержания общего имущества в многоквартирном дом. 
4.6. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в Помещениях, оснащенных индивидуальными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета определяется в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг в соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам  и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 г. № 354.  
4.7. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти и местного самоуправления в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
4.8. Плата по Договору вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за расчетным месяцем. 
В случае предоставления платежных документов позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, плата по настоящему Договору может быть внесена с отсрочкой на срок задержки получения платежного документа. 
[bookmark: _Hlk67995379]При наличии у Собственника задолженности по оплате услуг по Договору и поступления от Собственника денежных средств в счет погашения долга в отсутствии указания Собственником в назначении платежа конкретного периода, за который гасится задолженность, Управляющая организация вправе отнести такой платеж на любой из периодов задолженности Собственника по своему усмотрению.
4.9. Неиспользование помещений Собственником не является основанием для невнесения платы по настоящему Договору. 
4.10. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества  в Многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, т.е. невыполнения полностью или частично услуг и/или работ в многоквартирном доме, стоимость этих работ уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения  от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с Правилами содержания общего имущества  в многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации. 
В случае невыполнения работ (неоказания услуг) или выявления недостатков, не связанных с регулярно производимыми работами в соответствии с установленными периодами производства работ (услуг), стоимость таких работ и услуг может быть изменена путем проведения перерасчета по итогам года при уведомлении Собственника. 
4.11. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы. 
4.12. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Правительством Российской Федерации, и Приложением № 5 к настоящему Договору. 
4.13. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов государственной власти и местного самоуправления. 
4.14. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату по отдельно заключенным договорам. 
4.15. В случае предоставления Управляющей организацией Собственнику услуг, оказываемых согласно индивидуальных договоров за отдельную плату, Собственник дает согласие на включение в единый платежный документ по оплате за жилищно-коммунальные услуги строки с начислением величины стоимости выполненной работы.
 
5. Ответственность Сторон 
 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
В целях разграничения границ ответственности по содержанию и ремонту общего имущества  в Многоквартирном доме Сторонами подписывается Схема разграничения ответственности Управляющей организации и Собственника (Приложение № 3). 
5.2. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества  в Многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или)  с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Управляющая организация обязана уплатить Собственнику, по его письменному требованию, неустойку в размере, определенном действующим жилищным законодательством РФ, за каждый день нарушения, перечислив ее на счет, указанный Собственником, или  по желанию Собственника произвести зачет в счет будущих платежей с корректировкой предоставляемого платежного документа, если сумма штрафной санкции не будет превышать месячного платежа. 
5.3. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за услуги/работы по настоящему Договору, Собственник обязан уплатить Управляющей организации пени в порядке и размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации. 
5.4. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу в Многоквартирном 
доме, возникший в результате ее действий или бездействия, в порядке, установленном законодательством. 
 
6. Контроль за выполнением Управляющей организацией  ее обязательств по Договору и порядок регистрации факта нарушения условий настоящего Договора
 
6.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником и уполномоченными им лицами в соответствии с их полномочиями путем:
-получения от Управляющей организации не позднее 15 рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;
-проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);
-подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов  с проверкой полноты и своевременности их устранения;
· обращения в органы, осуществляющие государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям  для административного воздействия, обращения  в другие инстанции согласно действующему законодательству.
6.2. Акт о нарушении условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется в случаях: 
· выполнения услуг и работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме и (или) предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу в Многоквартирном доме; 
- неправомерных действий Собственника.  
6.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей организации, Собственника, а также при необходимости подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение одного рабочего дня с момента сообщения о нарушении представитель Управляющей организации не прибыл для проверки факта нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление Акта производится без его присутствия. В этом случае Акт подписывается остальными членами комиссии.
6.4. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его причины  и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника, описание (при наличии возможности их фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества); все разногласия, особые мнения  и возражения, возникшие при составлении Акта; подписи членов комиссии и Собственника. 
6.5. Акт составляется в присутствии Собственника, права которого нарушены. При отсутствии Собственника 
Акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц, о чем в Акте делается соответствующая отметка. Акт составляется комиссией не менее чем в двух экземплярах, один из которых под роспись вручается Собственнику, а второй - Управляющей организации. 
 
7. Порядок изменения и расторжения Договора 
 
7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут: 
7.1.1. В одностороннем порядке: 
а) по инициативе Управляющей организации, о чем Собственник должны быть предупреждены не позднее чем за два месяца до прекращения настоящего Договора в случае, если: 
· многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает; 
· собственник принял иные условия Договора управления Многоквартирным домом при рассмотрении вопроса о его пролонгации, которые оказались неприемлемыми для Управляющей организации; 
· собственники на общем собрании собственников не утвердили предложенную Управляющей организацией ставку за содержание помещений многоквартирного дома.
б) по инициативе Собственника в случае: 
· систематического нарушения Управляющей организацией условий настоящего Договора, неоказания услуг или невыполнения работ, указанных в Приложениях №3 к настоящему Договору.
· принятия решения уполномоченным органом об исключении Многоквартирного дома из реестра лицензии Управляющей организации на основании решений собственников помещений в Многоквартирном доме, принятых в установленном законодательстве порядке.
7.1.2. По соглашению Сторон. 
7.1.3. В судебном порядке. 
7.1.4. Вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с п. 8.3. настоящего Договора. 
7.2. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон считается расторгнутым через два месяца с момента направления другой стороне письменного уведомления, за исключением случаев, указанных в абз. 2 подпункта "а" пункта 7.1.1. настоящего Договора.
7.3. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей организации  по основаниям, указанным в настоящем Договоре, Управляющая организация одновременно с уведомлением Собственника, должна уведомить органы исполнительной власти, органы местного самоуправления о расторжении Договора о предоставлении бюджетных субсидий на содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме. 
7.4. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.
7.5. Расторжение Договора не является основанием для прекращения обязательств Собственника по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора, а также не является основанием для неисполнения Управляющей организацией оплаченных работ и услуг в рамках настоящего Договора. 
7.6. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент  его расторжения Управляющая организация обязана на основании письменного заявления Собственника вернуть излишне уплаченные денежные средства в течение 15 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления.
7.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным  
и гражданским законодательством. 
 
8. Особые условия 
 
8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров.  В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке. 
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью Сторон Договора, военные действия, террористические акты, издание органами власти распорядительных актов, препятствующих исполнению условий Договора, и иные независящие  от Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей  со стороны контрагентов стороны Договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие  у стороны Договора необходимых денежных средств, банкротство стороны Договора. 
При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Управляющая организация осуществляет указанные  в договоре управления многоквартирным домом работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества  в Многоквартирном доме, выполнение и оказание которых возможно в сложившихся условиях, и предъявляет Собственникам счета по оплате выполненных работ и оказанных услуг. При этом размер платы за содержание  и ремонт жилого помещения, предусмотренный Договором управления многоквартирным домом, должен быть изменен пропорционально объему и количеству фактически выполненных работ и оказанных услуг. 
8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков. 
8.4. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств. 
 
9. Срок действия Договора 
 
9.1. Договор заключен на 3 (три) года и вступает в действие с момента подписания Сторонами. 
9.2. При отсутствии решения общего собрания собственников, уведомления Управляющей организации  о прекращении Договора, либо состоявшегося конкурса по отбору управляющей организации, осуществляющей управление МКД, по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех  же условиях/или на иных условиях согласованных Сторонами. 

10. Заключительные положения 
 
10.1 Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу,  по одному экземпляру для каждой из сторон. 
10.2. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. На момент заключения настоящий Договор имеет следующие Приложения: 
1. Состав и состояние общего имущества в Многоквартирном доме; 
2. Перечень технической документации на Многоквартирный дом по адресу; 
3. Схема разграничения ответственности Управляющей организации и Собственника; 
4. Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме; 
5. Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении услуг  ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
6. Расчет стоимости работ и услуг в Многоквартирном доме;
7. Согласие на обработку персональных данных. 
  
11. Реквизиты и подписи сторон 
 
	___________________________________________ ___________________________________________ 
(ФИО Собственника) 
	Управляющая организация: 
Общество с ограниченной ответственностью «Бюро 24» 
 

	Паспортные данные (для Собственников граждан): 
 
	188660, Ленинградская область, Всеволожский район поселок Бугры, Воронцовский бульвар д.11 корп.1 помещение 988Н 
 

	паспорт серия   _______ № ____________________  выдан: (когда) __________, (кем) ______________ ___________________________________________,  код подразделения _____________________ дата рождения ________________________ адрес постоянной регистрации: ________________ ___________________________________________ тел. ___________________________ эл. Почта_______________________ 
	Реквизиты для расчетов: 
ИНН/КПП 7736269518/ 470301001 ОГРН 1167746562818
Р/сч  40702810455000018335
к/сч 30101810500000000653
БИК 044030653
Наименование банка: СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
 

	 
 


 
______________                 (_______________________) 
     (Подпись)                                     (Фамилия, инициалы) 
	Генеральный директор 
Иванова С.М. 
 
 

  _____________ / _________________/   м.п. 
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